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Airbag difettoso su C3 e Ds3

Tempi lunghi per le sostituzioni

Scarseggiano i ricambi, a Ferrara si prevedono «uno o due mesi» per risolvere
Federconsum: «Assurdo fermare le auto senza dare un’alternativa, vie legali»
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Presidente
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FerraraAnche gliautomobi-
listi ferraresi proprietari di Ci-
troén C3 sisono visti recapita-
re la lettera della casa madre
nella quale si avverte del ri-
schio di malfunzionamento
dell’air bag, che va sostituito
ma nel frattempo deve essere
tenuto a riposo, con l'intera
auto. E se questo non avviene,
«laresponsabilita viene addos-
sataal cliente: edavveroincre-
dibile - & il commento di Ro-
berto Zapparoli, presidente di
Federconsumatori - E chi de-
veusarel’auto tuttiigiornima-
gari per andare al lavoro, cosa
fa nell’attesa, al momento in-
definita, chesicisiala possibi-
lita di sostituire il pezzo difet-
toso?». Diversi proprietari

Lalettera Psa
«Citroénle chiede

di sospendere
immediatamente

la guida del suo veicolo»

stanno gia provando, dopo le
lettere arrivate alla fine della
scorsa settimana, ad attivare
laproceduraperottenerel’ap-
puntamento «il piu rapida-
mente possibile e a titolo gra-
tuito», come appunto scrive il
Group Psaltalia. Sitrattadiuti-
lizzare il Qr code inserito nella
lettera e seguire le istruzioni,
ma c’e chi ha contattato diret-
tamente il concessionario ot-
tenendo, in almeno un caso,
la garanzia che la richiesta sa-
rebbe stata presa in carico «in
unmeseo due».

A Federconsumatori risulta
che «sia complicatissimo otte-
nerel’appuntamento, e chein
ogni caso cisiascarsitadeipez-
zi diricambio necessari per ri-

solvere il problema. A questo
punto - e il ragionamento di
Zapparoli - sarebbe opportu-
no che la casa madre fornisse
un’alternativa ai suoi clienti,
ad esempio la possibilitadino-
leggiare un’auto per il periodo
distopalla propria C3 senzaul-
teriori costi, ma ci sembra che
questo non avvenga. Abbia-
mo affidato ai nostri legali il
compito di trovare il modo di
tutelare i consumatorida que-
staingiustizia».

Chi nei giorni scorsi aveva
tentato dirisolvere la questio-
ne per vie brevi, cioe portando
il veicolo nelle autofficine au-
torizzate perlariparazione, ha
«dovuto scegliere tra rientrare
acasaconilmezzo difettoso, a

\

y C3, dotata di disposiivi i
erforarsi nel tempo, esponendo
eccessiva in caso

Hera alla Cgil
«Mille assunti
infortuni

in discesa»

D l| Gruppo Hera «prende atto
constupore delle ultime decisio-

nuta dai sindacati alcuna dispo-

mato un nuovo scioperon. I riferi-
mento ¢ alle decisioni dei sinda-

merito sollevati dal sindacato- &

Non si puo ni prese dal sindacato sulla ver-
scaricare tenzain corso da diversi mesi. A
il problema fronte dirichieste diincontro da
sui clienti parte dell'azienda, non € perve-
E chi deve nibilita ed & stato invece procla-
lavorare?
Si dovrebbe catidi categoria Cgil. « temi di
fornire et e
. atesi aziendale - sono stati af-
un Itlo_ltegglo frontati nei moltepliciincontri
gratuito gia svolti». Perquanto riguarda
Roberto le assunzioni, la popolazione
Zapparoli

aziendale é passatada 4.232
persone nel2002 a 9.965 nel
2023, dicui 1.231 assunte sol-
tanto nel 2023 pili che compen-
sando le uscite perpensiona-

lltesto
della
lettera
inviata
aiclienti
dal gruppo
Psaltalia
per
annunciare
ilrichiamo
deimodelli
C3acausa
dell’airbag
difettoso

campaql

portant

rMAazion i

propriorischio e pericolo, o de-
positare il veicolo presso la
concessionaria fino a data da
destinarsi, in attesa del ricevi-
mento dei pezzi di ricambio -
ha aggiunto Federconsum re-
gionale - Una situazione che
sta causando danni e disagi a
molti cittadini, oltretutto giu-
stamente allarmati dall'idea
dicircolare abordo di una vet-
tura che rappresenta un ri-
schioperlalorosicurezza».

Va precisato che il proble-
ma riguarda anche il modello
Ds3 di Ds Automobiles, pure
chiamata in causa dai consu-
matori. Secondo i conteggi di
siti specializzati, sono quasi
500mila le C3 interessate al
problema a livello nazionale,

ichiamo.himi- puod
che i aiuteranno a trattara il

alle quali si aggiungono oltre
100mila Ds3, prodotte tra il
2009ei2019, tutte equipaggia-
te con gli airbag della societa
giapponese Takata. E cisareb-
beroanche altrimarchiin que-
ste condizioni. Il rischio peral-
tro non & di poco conto, visto
chePsaavverte che «le sostan-
ze chimiche contenutein que-
stidispositivi digonfiaggio po-
trebbero deteriorarsi nel tem-
po, esponendoil guidatore eil
passeggero al rischio di rottu-
ra del dispositivo di gonfiag-
gio dell’airbag con una forza
eccessiva in caso d’incidente,
in grado di provocare gravi le-
sioniomorte». [

Stefano Ciervo
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mento. In particolare, i195,4%
deilavoratori & assunto atempo
indeterminato. Da un puntodi
vista contrattuale, «il Gruppo
Hera applicasempre i contratti
nazionali diriferimento peril
settore in cui operano le societa
earmonizza i trattamenti econo-
mici e retributiviin coerenza con
lacontrattazione aziendale inte-
grativa. E da considerare, pertan-
to, che alcune rivendicazioni
delle Organizzazioni Sindacali,
come peresempio lariduzione
dell’'orario dilavoro settimanale,
non possono che essere deman-
date alla contrattazione colletti-
vanazionale, anche perchéim-
plicano costi aggiuntivi che im-
pattano sulletariffe che siriver-
sanosullacomunita».
Sulversante della sicurezza,
I'indice difrequenza degliinfortu-
nié passatoda 10,5nel2022a
10,2 nel 2023, «attestandosia
unvalore cherisulta circa la me-
tarispetto alla media delle utility
italiane». [ )

Agli studenti del liceo Carducci
doppio premio digitale di Legacoop

D La4AdelLiceo Carduccihavintoil premio creativita e cultura digitale di
Bellacoopia, il concorso promosso da Legacoop Estense. Gli studenti
ferraresi hanno presentato il progetto EcoChic Wear: una startup che pro-
duce linee d'abbigliamento invernale utilizzando materiali ecologici, tra
cuilacanapa biologica e la cera d’api come tessuto impermeabilizzante.
Vintaanche la Instagram Challenge, perlamigliore gestione social. ~ ®

Vincenzo
Colla
Assessore
regionalealla
green economy

Ferrara Sara I’assessore re-
gionale Vincenzo Colla a te-
nere a battesimo, venerdi al-
le 17 nella sede Coop Castel-
lo di via Medini, la comunita
energetica rinnovabile “Ca-
stello Green house”. Si tratta
della prima Cerin forma coo-
perativa del Ferrarese, con
42 soci consumatori di ener-
gia e la Castello in qualita di
produttore da fonti rinnova-
bili.

La Castello Green House
nasce con finalita ambienta-
li, socialiedi risparmio ener-
getico per i propri membri e
la collettivita. E aperta a tutti
i cittadini, alle piccole e me-
die imprese, agli enti del ter-
7o settore, agli enti Locali, ai
condomini che intendono
produrre energia da fronti
rinnovabili per il proprio au-
toconsumo elacondivisione

virtuale dell’energia prodot-
ta in eccesso tra i membri
consumatori della comuni-
ta. L'energia condivisa verra
incentivata dal Gse per venti
anni con una tariffa premio
che sara ripartita dalla Cer
trale diverse categorie di so-
cimembri: consumatorifina-
li, produttoridienergiae pro-
duttori con autoconsumo,
in proporzione ai livelli di
produzione e consumo di
ciascunsocio.

11 primo progetto operati-
vo sara la gestione degli im-
piantifotovoltaici che saran-
no installati su tutti gli edifici
di proprieta della coop Ca-
stelloaFerrara, Copparo, Co-
macchio. Si tratta di 1.300
pannellifotovoltaici con una
potenza complessiva di 520
kWp, che assicureranno una
produzione di circa 600.000

Comunita energetica coop

La“Castello Green house” sfrutteral.300 pannelli fotovoltaici per servire 42 soci
E il primo esempio nel Ferrarese: venerdi il battesimo con I'assessore Colla

kWh di potenza elettrica
all’anno. In una seconda fa-
se sara possibile allargare la
base sociale della cooperati-
va conl’ingresso di nuovi so-
ci dando cosi ulteriore so-
stanza ad un progetto inno-
vativo. L
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