
Osservatorio nazionale sulle tecnologie 

dell’informazione e della comunicazione 

delle cooperative aderenti



Premessa

Questa indagine misura il grado di digitalizzazione delle cooperative aderenti e restituisce un’immagine

fedele della diffusione delle tecnologie digitali nel movimento cooperativo confrontabile con il panorama

imprenditoriale italiano ed europeo.

L’analisi, infatti, condivide la metodologia e i campi di analisi della “Rilevazione annuale dell’ISTAT sulle

tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) nelle imprese” e del rapporto condotto con le

statistiche sperimentali ISTAT “Integrazione tra registro esteso delle principali variabili economiche delle

imprese “Frame SBS.

La rilevazione annuale Istat permette di fornire all'Unione europea la base informativa per la

comparazione tra Stati membri (ad esempio attraverso l'indicatore DESI) e la valutazione delle politiche

nazionali volte a cogliere le potenzialità del progresso tecnologico.

L'obiettivo è misurare la diffusione e il grado di utilizzo delle ICT di base (ad esempio Internet, banda

larga, siti web), commercio elettronico, condivisione automatica di informazioni all'interno dell'impresa,

cloud computing, utilizzo di dispositivi interconnessi (Internet delle cose, IoT), Intelligenza Artificiale.

Sulla base di questo lavoro, quindi, un campione altamente significativo di imprese Legacoop potrà essere

confrontato sui singoli parametri con l’universo delle imprese italiane non cooperative, in modo da seguire

la affettiva evoluzione del processo di transizione tecnologica anche in questa tipologia di imprese
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Descrizione del campione
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Addetti e fatturato delle cooperative del campione nel 2020



Highlights



Connessione

87% delle coop ha 
accesso a una 
connessione a 
banda larga

78% delle coop ha 
un sito-web

Il 72% delle coop 
fornisce device 
mobili ai propri 

dipendenti

E-commerce

Il 21% ha un sito-
web con 

funzionalità  e-
commerce

Il 19% ha venduto 
beni o servizi on-

line.

223.000 € è il 
fatturato medio 

realizzato online.

Il trattamento 
dell’IVA è la 

principale difficoltà 
sulle vendite on-line 

all’estero

Condivisione di 
dati interni

Il 19% delle 
imprese utilizza 

pacchetti software 
ERP

Il 32% opera su 
applicazioni 

software CRM

Il 62% delle 
cooperative utilizza 

servizi di Cloud 
Computing a 
pagamento

IA

Il 10% utilizza 
dispositivi di IA 

per convertire note 
vocali in testo 

digitale o generare 
linguaggio scritto o 

parlato

Le attività 
manifatturiere la 

sanità e l’assistenza 
sociale sono i 
settori dove si 

riscontrano le % 
maggiori di utilizzo 
di dispositivi di IA

IoT

Il 21% delle 
cooperative utilizza 

dispositivi IoT

La sicurezza dei 
locali è la 

principale finalità 
di utilizzo dei 
dispositivi IoT. 

Seguono i processi 
produttivi, 

manutenzione 
gestione dei 

consumi

Highlights

Gli effetti della pandemia sul processo di 

digitalizzazione delle cooperative

Il 22% ha avviato 
o aumentato 

l’impegno sulle 
vendite on-line

Il 41% ha 
aumentato la 
% di addetti 
con accesso 
da remoto

Il 76% ha 
aumentato il 
ricorso alle 
riunioni a 
distanza



Connessione e utilizzo internet



La connessione internet



La connessione internet



La dotazione di device del personale



La dotazione di device mobile per scopi aziendali



La dotazione di device mobile per scopi aziendali



Sito-web aziendale



Sito-web aziendale



Sito-web aziendale – Servizi offerti



Social media



Rapporti con la pubblica ammnistrazione



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

(Inps/Inail)



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

(dichiarazione dei redditi)



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

(Dichiarazioni IVA)



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

Sportello Unico



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

Adempimenti in materia edilizia



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

Dichiarazioni doganali



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

Partecipazione a bandi



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

Fatturazione elettronica



Rapporti via internet con la pubblica amministrazione

PEC



E-commerce



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

il dettaglio sul fatturato



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

il dettaglio sul fatturato per tipologia di cliente



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

il dettaglio sul fatturato per tipologia di cliente



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

il dettaglio sul fatturato per area geografica



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

le difficoltà riscontrate nell’export



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: le 

difficoltà riscontrate nell’export



Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: 

le vendite tramite scambi elettronici di dati e 

documenti in EDI



La condivisione e lo scambio 

informatizzato dei dati interni



L’utilizzo di pacchetti ERP e software CRM



L’utilizzo di pacchetti ERP e software CRM



I servizi di Cloud Computing



L’acquisto di servizi di Cloud Computing



Internet delle cose (IoT)



L’utilizzo di dispositive IoT e le principali finalità



Intelligenza artificiale



Utilizzo delle tecnologie di IA



Utilizzo delle tecnologie di IA per settore



Ambiti di utilizzo delle tecnologie di IA



Gli effetti della pandemia sul processo di 

digitalizzazione delle cooperative



L’incremento dei dipendenti con accesso da remoto:

Posta elettronica



L’incremento dei dipendenti con accesso da remoto:

Sistemi aziendali



Le riunioni a distanza



Lo sviluppo dell’e-commerce


